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Resumo: Este artigo de carater exploratdrio analisa as experiéncias de diaristas e representacdes
sobre o trabalho doméstico no Instagram. A partir de entrevistas, analise de perfis profissionais
na plataforma e de cursos ofertados por influenciadores digitais, argumento que estes exercem
um papel central na promog¢do de um tipo de profissionalizacdo do trabalho doméstico. Os
influenciadores enfatizam o "posicionamento de marca" e a diferenciagio no mercado,
promovendo uma logica de empresariamento de si para as trabalhadoras, diferente de outros
exemplos de cursos citados no artigo. Assim, o marketing digital e pessoal torna-se cada vez mais
o foco dessas trabalhadoras, reforcando imagens dos “mentores” no campo e a individualizacao
de solugdes para problematicas estruturais, como a precarizacido e a desvalorizacio do trabalho
doméstico.
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Abstract: This exploratory article analyzes the experiences of daily laborers and representations
of domestic work on Instagram. Based on interviews, analysis of professional profiles on the
platform, and courses offered by digital influencers, I argue that these play a central role in
promoting a type of professionalization of domestic work. Influencers emphasize “brand
positioning” and differentiation in the market, promoting a logic of self-entrepreneurship for
workers, unlike other examples of courses cited in the article. Thus, digital and personal
marketing is increasingly becoming the focus of these workers, reinforcing images of “mentors”
in the field and the individualization of solutions to structural problems, such as the
precariousness and devaluation of domestic work.
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Introduc¢ao

Atualmente ha uma crescente literatura sobre plataformas de trabalho doméstico.
A fim de apresentar uma contribui¢do para o campo, este artigo de carater exploratoério
aborda a plataformizacao do trabalho de diaristas auténomas a partir da compreensao de
que a plataformizagdo é um processo abrangente, que também inclui as redes sociais em
seu escopo de andlise, o que justifica o foco, aqui, no uso do Instagram.

Cristina Marins (2024) ja nos deu pistas sobre esse debate. A pesquisadora
investigou como trabalhadoras domésticas se inserem na profissdo, constroem reputacao,
exploram e estabelecem novas redes de relagdes num contexto de emergéncia e
consolidacdo do uso de plataformas digitais, entre elas as redes sociais, em que também
surgem "novas formas de subjetividade politica entre as trabalhadoras" (Marins, 2024, p.
2). 0 argumento da pesquisadora é que as redes sociais influenciam as configuracoes do
trabalho doméstico nacional, o que busco reforcar com dados primarios coletados para
uma pesquisa de doutoramento em andamento, apresentados aqui ao longo das préximas
se¢des. O DeepLab, da University College Dublin, publicou relatério no qual as plataformas
de redes sociais sao compreendidas como plataformas de trabalho e em que demonstram
como ocorrem as praticas de empreendedorismo digital - mais especificamente o
marketing digital - no mercado de trabalho brasileiro, mencionando o papel dos
influenciadores nessas redes (Pinheiro-Machado et al., 2024). Além disso, a propria
Marins (2025) abordou mais recentemente a forma como influenciadores digitais
emergem e ocupam espacos em diferentes segmentos do mercado de trabalho, inclusive
no de trabalho doméstico - ela cita, mais especificamente, o influenciador Humberto
Celanti, que afirma ser mencionado com frequéncia por suas entrevistadas em pesquisa
de campo.

Com foco em plataformas de trabalho doméstico, durante meu campo de pesquisa,
em que conduzi 23 entrevistas com diaristas, me deparei com a men¢do frequente a
influenciadores digitais. As trabalhadoras citam um deles com mais incidéncia, um
homem cujo publico é majoritariamente feminino. Minhas entrevistadas fazem ou

almejam fazer os cursos oferecidos por este influenciador para se “profissionalizarem”,
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terem um “posicionamento”3 no mercado, melhores rendimentos e, como afirma o
influenciador, “deixarem de ser Isauras”*. Essa descoberta, num contexto em que
imaginava ser dominado por empresas como a conhecida Parafuzo, me surpreendeu, e o
Instagram emergiu como um importante espaco de busca por trabalho - um dos meus
interesses de pesquisa -, mas ndo apenas. O Instagram pode ser analisado como um
espaco de construcdo de uma gramatica em torno da profissionalizacdo do trabalho
doméstico. Como tal, predominam os que encabecam a construcdo dessa gramatica: os
influenciadores. Em seus perfis, os influenciadores divulgam cursos “profissionalizantes”,
eventos nacionais para “profissionais da limpeza”, kits de produtos vendidos via links
afiliados - que lhe renderdo uma porcentagem sobre as vendas - e técnicas de limpeza.
Nesse contexto, as diaristas ja ndo sdo mais trabalhadoras domésticas: depois dos cursos
elas se tornam “personal cleaners”.

Este artigo tem como objetivo central caracterizar esse cendrio, bem como as
experiéncias de diaristas que reproduzem as praticas dos influenciadores digitais - seus
mentores — para alcan¢ar um patamar minimo de dignidade através do incremento da
renda, principalmente. Para isso, serdao mobilizadas as seguintes fontes de dados
primarios: a) duas entrevistas com diaristas, casos que me permitem explorar como e por
que as trabalhadoras usam o Instagram, tendo como pano de fundo outras 21 entrevistas
conduzidas para a pesquisa em andamento; b) uma etnografia digital> exploratéria nos
perfis profissionais de minhas interlocutoras e de influenciadores por elas mencionados,
com foco nos cursos por eles oferecidos; c) uma observagdao num grupo de WhatsApp para
divulgacdo de cursos de um influenciador especifico - o mais citado por minhas

interlocutoras.

3 Todas essas sdo categorias nativas e as mobilizo como tal.

4 Referéncia a escrava Isaura, uma personagem de novela branca e escravizada.

> A etnografia digital inspirou-se no modelo utilizado pela equipe do DeepLab - a partir do qual reelaborei
as variaveis a fim de captar meu objeto de interesse -, onde realizei periodo de estagio doutoral entre
fevereiro e abril de 2025 gracgas a bolsa de mobilidade internacional do Programa Santander Academy em
parceria com a Diretoria Executiva de Relac¢des Internacionais (DERI) da Unicamp. Registro meus
agradecimentos aos integrantes do DeepLab nos nomes de Rosana Pinheiro-Machado e Marina Frid, nao
apenas pela generosidade em compartilhar suas ferramentas de pesquisa, mas também pelas reunides e
debates.

Askesis, v. 15, n. 01, p. 42-61, Janeiro-Junho, 2026
ISSN: 2238-3069 / DOI: 10.14244/2238-3069.2025/45
44



Representacoes sobre a profissionaliza¢do do trabalho doméstico no Instagram:
experiéncias de diaristas e narrativas de influenciadores digitais
Maria Julia Tavares Pereira

Optei por preservar as identidades dos influenciadores digitais cujas praticas serdo
abordadas, ainda que seus perfis sejam publicos. Entendo que coletas de dados na internet
devem sempre prezar pelos principios éticos de pesquisa e, por nao haver
necessariamente uma normativa de como fazé-lo, justifico minha escolha como uma
forma de nao personificar as praticas analisadas. Afinal, elas estdo contextualizadas num
cenario mais amplo de difusdo do uso de plataformas digitais e de narrativas produzidas
para essas plataformas. Para dar dimensao a esse cenario, destaco que o perfil do
influenciador mais citado em minhas entrevistas era seguido por mais de 230 mil pessoas
em outubro de 2025. Os outros perfis variam em nimero de seguidores, mas suas praticas
sao similares, assim como as de minhas entrevistadas que usam o Instagram para
trabalhar.

Primeiro, apresentarei meus interlocutores e seus perfis profissionais. Na segunda
secdo, me detenho sobre as praticas dos influenciadores e a construcido de representacdes
sobre o trabalho doméstico, que sdo incorporadas e reproduzidas pelas trabalhadoras.
Depois, na terceira secao, abordo brevemente outras propostas de profissionalizagdo de
trabalhadoras domésticas, tanto no mercado, quanto por Orgaos publicos e/ou
organizagoes coletivas de trabalhadoras. Por fim, destaco algumas consideracoes finais

sobre o debate.

Os interlocutores de pesquisa e seus perfis profissionais no Instagram

Meus interlocutores para esta discussao sdo Henrique e Poliana®. Henrique é um
homem negro, de 31 anos, ensino médio completo, divorciado e pai de duas filhas. Poliana
¢ uma mulher parda de 32 anos, que cursava ensino superior em administragdo, casada e
made de trés filhos. A forca de trabalho doméstico no Brasil é predominantemente feminina
e encontrar “Henriques” ndo é facil, justamente por isso optei em abordar a sua

experiéncia. Em termos de raga, os perfis de ambos estao de acordo com a maioria, que é

6 Nomes ficticios.
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de pessoas negras, mulheres mais especificamente. Quanto a escolaridade, ambos
possuem mais anos de estudo em relagdo a média nacional’.

As trajetérias de Henrique e Poliana no mercado de trabalho levaram-nos, por
caminhos diferentes, ao trabalho doméstico como diarista. Quando foi entrevistado, o
primeiro atuava como diarista ha trés anos, ocupacao que passou a exercer com sua ex-
esposa, ja inserida nesse segmento do mercado. Antes de ser diarista, ele era cabeleireiro.
Frustragdes com o mercado levaram-no a fechar seu saldo. O trabalho como diarista
apresentou-se como possibilidade por causa da necessidade de obter renda e por parecer
ser promissor devido a alta demanda que sua ex-esposa tinha. Ja a segunda trabalhava no
duty free do aeroporto antes de ser diarista. Apos ter sido mandada embora enquanto
estava gravida, Poliana ficou inativa até o puerpério, periodo apds o qual procurou por
empresas especializadas em servicos de limpeza para encontrar oportunidades. Entao, ela
conheceu uma intermediadora, uma pessoa que era, ela mesma, uma diarista que montou
uma equipe de trabalhadoras que eram alocadas por ela nas casas de clientes via cobranca
de uma espécie de taxa de intermediacdo. Depois de experiéncias em didrias que
conseguiu com essa intermediadora, Poliana decidiu trabalhar por conta prépria. Tanto
as experiéncias dela, quanto as de Henrique podem ser associadas ao processo de
diarizacao pelo qual o mercado de trabalho doméstico tem passado®.

Depois das primeiras diarias com sua ex-esposa, Henrique passou a buscar clientes
na plataforma de servigcos GetNinjas e redes sociais Facebook e Instagram. No Instagram,
mais especificamente, ele abriu a sua conta profissional depois de observar que os

influenciadores do campo da limpeza recomendavam que diaristas criassem contas

7 Ver, por exemplo, Retrato das Desigualdades de Género e Raca, do Instituto de Pesquisa Econémica
Aplicada (IPEA). Disponivel em IPEA. Acesso em 02 set. 2025.

8 Ainda segundo o IPEA, entre 2016 e 2022 o nimero de diarista aumentou em relacio ao de empregadas
mensalistas - apesar da queda brusca entre 2019 e 2020, que afetou tanto diaristas, quanto mensalistas
devido a pandemia de Covid-19. Colocando-se de lado neste momento as variagdes entre 2019 e 2022, por
conta da pandemia, a tendéncia dos anos anteriores era justamente esta: uma crescente diarizacdo do
trabalho doméstico. As diaristas possuem relagdes de trabalho predominantemente informais. A proporgao
de diaristas brancas e negras com carteira assinada ndo variou muito de acordo com a raca
(aproximadamente 8,5% das primeiras tinham carteira assinada, enquanto para as segundas o valor era de
também aproximadamente 9%). Entre as mensalistas em 2022 havia maior equilibrio entre aquelas com
carteira assinada (1.059.738) e as sem carteira assinada (1.865.551).
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“corporativas” para divulgar o trabalho. No dia a dia de intera¢des com e através da
plataforma, Henrique aprendeu a usa-la. Quando foi entrevistado, o Instagram era sua
principal fonte de captacdo de novos clientes, combinado a indicagdo. Segundo o diarista,
os clientes que indicam seu trabalho a outras pessoas fazem referéncia a sua conta no
Instagram, sendo essa uma forma de clientes em potencial conhecerem-no melhor. Para
alcancar mais pessoas, ele relata que as vezes impulsiona publicacdes, pagando ao
Instagram para que a plataforma entregue-as para mais usudrios. Ele ja fez algumas
parcerias com marcas para divulgar produtos, mas apenas pontualmente. Somente dessa
forma conseguiu receber por publicacdes, porque o Instagram ndo monetiza como o
TikTok ou o Kwaii, plataformas que pagam os usuarios quando suas publica¢des atingem
um determinado niimero de visualizacdes. Assim como Henrique, Poliana relata que a

maior parte dos seus clientes conheceram-na pelo Instagram.

Na realidade, o Instagram, ele causa escapismo, né. Vocé comecga a compartilhar
a sua rotina, a sua vida, antes e depois, o dia, onde vocé esta, as pessoas, elas
induz... a gente é induzido a contratar o servico. Entdo, assim, eu ndo preciso fazer
"olha, eu estou com horario disponivel". E muito raro isso acontecer, é muito raro
dizer, "olha, eu estou com horario disponivel”, entendeu? A cliente vem e
pergunta "qual o seu préoximo horario? Quando vocé pode? Qual é o seu preco?”,
entendeu? E independente de quanto custe o valor, a cliente paga, porque ela
entende que ele tem uma qualidade que em outro lugar ndo vai ter, entendeu?
(Poliana)

Sua fala ressalta a forma como o Instagram se consolida como uma referéncia para
os clientes. Desse modo, os perfis profissionais desempenham um papel no
estabelecimento de relacdes de confianca entre cliente e trabalhadora antes mesmo da
prestacdo do servico, confianga esta que é essencial para o trabalho doméstico, realizado
nas residéncias dos clientes. Essa relagdo é baseada no que as trabalhadoras
compartilham, havendo um esforgo ativo por parte delas em divulgar apenas contetidos
positivos, segundo um regime de visibilidade que preconiza a espetacularizacao do self, ja
que o Instagram permite que os sujeitos construam imagens de si mesmos e apresentem-
nas para apreciacao do outro (Karhawi, 2020). Em sua pesquisa de campo, Marins (2025)
também notou um esforgo dos trabalhadores que acompanhou em apresentarem-se de

forma positiva e ostentativa, apesar dos casos de desgaste fisico e emocional relatados.
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Para as diaristas, tendo em vista que a confianca é elementar para a captacdo de clientes
e prestacdo de servicos, a imagem apresentada na rede social pode ser considerada ainda
mais importante.

Meus interlocutores afirmam que o Instagram funciona como um portfélio,
similarmente ao que foi encontrado por Marins (2024). O uso da plataforma, entretanto,
ndo se limita ao que ela permite que os diaristas facam. Seu uso extrapola suas
funcionalidades e é motivado por um esfor¢o de profissionalizagdo da ocupagdo como
diarista, justamente o aspecto que captou a minha ateng¢do a respeito da relacdo entre
meus interlocutores e o Instagram.

Em suas “bios”, espagos dedicados a autodescricio - ou construcao do self -,
Henrique afirma ser “Empreendedor(a)”, “Profissional da Limpeza”, “Especialista de
Desacariza¢do”, que realiza “Faxinas Residencial e Comercial” e emite nota fiscal. Chamo
atencao para sua decisao de citar a emissdo de nota fiscal entre os outros atributos, o que
Marins (2024) associa a figura da faxineira empreendedora. Segundo a pesquisadora,
devido ao esforco de destacar virtudes individuais num contexto de crescente
competitividade entre as colegas de profissdo nas redes sociais, o registro como
Microempreededor Individual (MEI) constitui um fator de sustentacao da imagem
profissional, o que Henrique confirma: “por ser um perfil profissional, entdo ali eu passo
toda uma seriedade, eu passo uma certa confianc¢a, eu tenho o meu MEI aberto, caso
aconteca alguma coisa, a pessoa pode ali ter acesso ao meu ME], eu tenho advogado que
faz assessoria caso eu precise”.

No caso de Poliana, por sua vez, a dimensao da profissionalizagdo fica evidente pelo
uso de um logotipo, pela forma como ela realiza o atendimento via WhatsApp - com
mensagens automaticas - e pelo fato de que ela tem uma equipe de faxineiras, atuando
como uma intermediadora. Ademais, ela associa seu perfil profissional a criacao de
conteudo digital, pratica cada vez mais comum. De acordo com a pesquisa do DeepLab
(Pinheiro-Machado et al.,, 2024), as diaristas integram um dos principais campos em que
cresce o marketing digital. Elas “comecam a se posicionar como empreendedores e

prestadores de servigos de limpeza pessoal, com o objetivo de trazer novos significados
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positivos ao estigma do trabalho doméstico no Brasil” (ibidem, p. 50), sendo a criagdo de
contetido uma atividade geralmente associada aos influenciadores, que ocupam no Brasil
um lugar de prestigio e inspiram sentimentos de aspiracgao.

Ademais, e o que considero mais relevante em termos de constru¢ao narrativa no
nicho do Instagram voltado para trabalhadoras domésticas - principalmente a respeito
da profissionalizacdo -, sdo os cursos oferecidos por influenciadores digitais. Em
concordancia com Marins (2024; 2025), observo que nas redes sociais “chegam as
trabalhadoras e trabalhadores uma ampla oferta de cursos, workshops, programas de
mentoria e consultorias voltadas ao trabalho, agora consideradas fundamentais para a
permanéncia no mercado de trabalho” (Marins, 2025, p. 36).

Para Henrique, ser um profissional é ter cursos na area de limpeza, estudar
produtos, técnicas, diferente de trabalhar “sem conhecimento”. Para ele, um “profissional
dalimpeza” ndo faz apenas a limpeza pesada do domicilio do cliente, mas também tarefas
como “organizing” (organizacdo), limpeza de vidros, de estofados etc. Os cursos sdo,
assim, um elemento de distingdao. Como profissional, ele afirma que nao faz “apenas” a
limpeza “padrdo”, como as diaristas que chama de “convencionais”. Poliana segue a

mesma narrativa.

Quando eu quis sair do mesmismo, eu fiz um curso de personal [cleaner]. Eu
procurei me especializar em vidro, que eram as maiores reclamacdes, eu comecei
a sentir a dor do meu cliente e me colocar no lugar dele. [...] Entdo foi quando eu
fui para o Instagram. Eu fui falar “olha, eu sei fazer algo diferente; eu aprendi a
fazer algo diferente” [...]. Entdo, o meu intuito era melhorar, aumentar o meu
ticket médio e ser diferente dos outros. O meu intuito sempre foi ser diferente
das outras. (Poliana)

Segundo Karhawi (2020), o sujeito contemporaneo é impelido a buscar o que lhe
torna especial e parece ser justamente este o0 movimento em curso entre as diaristas que
tém perfis profissionais, pois elas constantemente reforcam o que possuem de especial
em relacdo as diaristas que chamam de “convencionais”. E a diferenca seria, justamente,
a dedicagdo a profissionalizacdo através dos cursos, mais especificamente cursos de

influenciadores. Nesses cursos,

[..] chama atenc¢do também o contetido produzido e replicado por trabalhadores.
Neles, predomina o principio de que o individuo carrega em seu interior os
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recursos necessarios para a obtencdo de sucesso. Persisténcia, criatividade,
capacidade de “pensar fora da caixa” e disposi¢do para encarar rotinas
extenuantes estdo entre as virtudes mais celebradas pelos trabalhadores. De
modo contrario, queixas sobre as condi¢cdes precarias de trabalho e de vida sdo
desprezadas e reduzidas a uma categoria de acusa¢do muito presente no campo,
a saber: o “mimimi” (Marins, 2025, p. 40).

Henrique afirma que é o seu “posicionamento” que vai destaca-lo em meio a todos
os outros perfis de diaristas no Instagram. Por considerar que as diaristas que trabalham
“simplesmente” para obter renda se contentam em ganhar R$2.000,00 e R$3.000,00.
Resultado dos esforgos de profissionalizacdo, o “posicionamento” é tido como central para
a diferenciacdo. Mas como se comportam os produtores dessas narrativas? Como os
influenciadores plantam as sementes neoliberais, nas quais predominam “uma forma
distorcida de meritocracia, aspiragdes irrealistas, investimentos frustrantes em
treinamento e trafego pago” (Pinheiro-Machado et al, 2024, p. 7) e através das quais as
diaristas buscam desenvolver suas habilidades profissionais e autoafirmacdes de

dignidade?

Os influenciadores do campo da limpeza no Instagram como mentores: o que se

espera de uma “personal cleaner”?

Segundo Pinheiro-Machado et al (2024), o pais com mais influenciadores digitais
no Instagram é o Brasil, sendo comum que os perfis que crescem e atingem um
determinado nimero de seguidores oferecam mentorias ou se descrevam como
mentores. No Instagram, a mentoria para trabalhadoras domésticas assume contornos
especificos, anteriormente inexistentes devido, inclusive, a inexisténcia de plataformas
digitais e redes sociais. Nesse contexto, o marketing digital predomina.

Atualmente, o alcance dos influenciadores do campo da limpeza é notavel. Como
mencionado anteriormente, o influenciador “A” tinha cerca de 230 mil seguidores e a
influenciadora “B” 25 mil em minha dltima consulta, em outubro de 2025. “A” se descreve
como alguém que hoje ensina “milhares de pessoas a fazer uma limpeza mais pratica”,

enquanto “B” promete que suas alunas podem fazer da “faxina um grande negocio”. Os
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influenciadores destacam a quantidade de alunas que ja formaram e continuam
formando, assumindo justamente o comportamento de mentores, professores, pessoas
responsaveis pela producdo de materiais e ensino de tematicas relacionadas ao trabalho
doméstico.

Em minha pesquisa de campo de doutorado, as interlocutoras se referem
frequentemente a “A” como uma figura importante em suas trajetorias de
profissionalizagcdo. Em seu Instagram, o influenciador faz publica¢des de divulgacdo do
seu curso de formacgao. Entre os motivos listados para atrair alunas, ele destaca a
possibilidade de aumentar a renda, conquistar mais respeito e diminuir o esforgo fisico.
Como forma de atestar a qualidade do curso, ele posta relatos de ex-alunas que afirmam
ter passado a ganhar entre R$9.000 e R$12.000 apds a formacgdo que fizeram com ele.
Similarmente, a influenciadora “B” promete que, com a compra de seu curso, as
trabalhadoras podem aumentar em até 50% o valor cobrado pelas diarias e propde
empoderar as diaristas com frases como “O medo é uma fuga para o amanha” e “Como ter
um olhar além da faxina”. Nota-se, portanto, como os influenciadores representam seus
cursos como uma oportunidade de promoc¢ao de mobilidade social (Pinheiro-Machado et
al, 2024), narrativa cujo impacto é especialmente significativo para uma categoria tao
precarizada quanto a das trabalhadoras domésticas, seja em termos de protecdo social ou
de renda.

Assim como destacado por Pinheiro-Machado et al (2024) sobre os influenciadores
em geral, o influenciador “A” afirma que seu curso foi elaborado com base em um método
proprio, que ensina tudo o que uma trabalhadora doméstica precisa saber. O curso
promete que, ao final, a trabalhadora ja nao vai se identificar e se apresentar como
empregada doméstica ou diarista, mas sim como “personal cleaner”, uma categoria nativa.

A defini¢do abaixo capta bem a forma como minhas interlocutoras compreendem-na.

As atividades de uma personal cleaner sdo semelhantes as de uma faxineira
tradicional, com pouca diferenc¢a nas tarefas realizadas. No entanto, personal
cleaners usam técnicas e abordagens especializadas para realizar essas tarefas
de maneira mais ergonémica. Isso abre um novo mundo para os profissionais,
envolvendo marcas, equipamentos e produtos, além da promessa de controle
sobre o tempo (Pinheiro-Machado et al, 2024, p. 55).
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Quando comecei a acompanhar o perfil do influenciador “A”, logo tive acesso ao
link de um grupo publico no WhatsApp onde eram realizadas as divulgacdes sobre seu
curso. Nele eram divulgadas também as lives gratuitas feitas pelo influenciador em
diferentes plataformas, o que foi identificado por Pinheiro-Machado et al (2024) como
uma estratégia de influenciadores do marketing digital. “A” ministrou aulas no YouTube
e no Instagram com foco no empreendedorismo de diaristas e na profissionalizacao.
Nessas aulas ele buscava promover o “espirito empreendedor” das trabalhadoras
domésticas, incentivando-as a procurar por oportunidades onde, segundo ele, elas
encontram desvalorizagdo. O espirito empreendedor é caracterizado por praticas como a
competitividade, representada em afirmac¢des como a de que é preciso “chegar primeiro”,
“explorar mercados”. Em outras aulas ele ensinava as alunas a cobrarem pelas diarias da
forma correta, destacava os supostos erros que perpetuam a desvalorizacdo da categoria,
argumentando também que determinados tipos de comportamentos em relacdo a
prestacdo do servigo contribuem para que as diaristas permanecessem desvalorizadas.
De forma geral, nota-se uma associacdo constante entre desvalorizacao da categoria e
comportamento individuais, atomizados, e nao dimensoes estruturais como a divisao
sexual e racial do mercado de trabalho.

Ao final de cada aula transmitida gratuitamente nas lives, o influenciador “A”
divulgava “palavras-chave” para o sorteio de kits de limpeza, o que, para além da narrativa
centrada na autovalorizacgao, atraia ainda mais as espectadoras. Essas lives com temas que
chamavam a ateng¢do, nas quais ele sorteava produtos, antecipavam a abertura das
inscricdes na turma do curso de formacdo para “personal cleaner”. Essa é uma das
estratégias utilizadas para captar a atencdo das diaristas, “que aspiram ascender
socialmente com o aprendizado de novas técnicas de trabalho e modelos
comportamentais especificos” (Marins, 2025, p. 39).

A ementa do curso para “personal cleaner” do influenciador “A” tem onze médulos,
que abordam: o que é uma “personal cleaner”; praticas de posicionamento para que as
diaristas se distanciassem de seus “medos”; como construir um perfil de trabalho;

técnicas de limpeza, que incluem também o uso de produtos profissionais; propostas de
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otimizacdo da faxina associando este trabalho as metodologias “4geis”, tipicas do
gerenciamento de projetos no meio corporativo; sade postural; como usar o Instagram;
como consolidar uma agenda de clientes e como se organizar financeiramente. O
influenciador oferece diferentes pacotes, um de R$997,00 para acesso as aulas, mentorias,
uma agenda, certificado e acesso a comunidade de alunas no Telegram, e um de
R$1.597,00, que inclui tudo o que o primeiro oferece mais um “kit de limpeza
profissional”, fruto de parceria entre o influenciador e uma marca de limpeza.

O foco no Instagram reforca o crescente aprego das trabalhadoras domésticas
pelas redes sociais para a busca de oportunidades de trabalho, expandindo o recurso do

boca-a-boca e da indicagao. Afinal, no mundo analdgico,

Diante os altos custos dos anuncios publicitarios, as relagdes entre trabalhadores
informais e consumidores se dava, fundamentalmente, a partir de redes de
relacdes pessoais, de indicagdes de conhecidos ou por proximidade geografica
(uma placa na frente de uma casa que anunciasse servicos de manicure e
pedicure, por exemplo, atraia clientes). Com a popularizacdo das redes sociais,
entretanto, as fronteiras geograficas sdo, ao menos potencialmente, superadas
(Marins, 2025, p. 39).

Nao obstante, a superacao de fronteiras geograficas demanda trabalho emocional,
se tomamos as narrativas dos influenciadores sobre o uso das redes sociais e da

profissionalizagdo por este caminho.

Sao mulheres iguais a vocé que tinham muito medo, inseguranca, achavam que
JAMAIS conseguiriam aumentar o valor de suas faxinas, que chamavam as
clientes de PATROA, que engoliam tudo que a “patroa” mandava por MEDO, que
chegava tarde da noite em casa, EXAUSTA. E hoje, mudaram de vida
(Influenciador “A”, s.p).

A figura da patroa emerge, por um lado, como uma representacao da sociabilidade
historicamente consolidada entre contratantes e trabalhadoras e, por outro, dos
comportamentos das proprias trabalhadoras, que devem ser superados por aquelas que
desejam tornar-se “personal cleaners”, uma forma mais elevada de diarista, segundo o
influenciador. A “personal cleaner” nao tem patroas, mas sim clientes, e deve mudar a sua
postura no mercado para se valorizar a partir de formacgdes e cursos.

Enquanto mentor, o influenciador se coloca num lugar de referéncia, de “case de
sucesso”, como é comum ouvir e dizer no mercado. Como “case”, ele mobiliza uma
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narrativa baseada na inspiracdo e no cultivo de sentimentos aspiracionais pelas
trabalhadoras, como Pinheiro-Machado et al (2024) bem demonstram. Como alguém que
supostamente alcangou a dignidade através do trabalho doméstico - principalmente em
termos de renda -, o influenciador propaga sua imagem como referéncia. Ao fazé-lo,
entretanto, ele minimiza o papel do trabalho com marketing digital para a sua mudanca
de vida. O que ele destaca é, mais uma vez, uma resiliéncia que pode ser associada a
trabalho emocional.

Percepc¢des positivas sobre o uso de redes sociais por trabalhadoras domésticas
emergiram no campo de pesquisa de Marins (2024), contrapostas a desvalorizac¢do social
do trabalho doméstico, cujo baixo prestigio foi reconhecido por suas interlocutoras. O uso
do Instagram figura, entao, como uma forma de construir reputacao em torno do trabalho
doméstico, empregando nao apenas uma dimensdo financeira, como também - e
novamente — emocional (Pinheiro-Machado et al., 2024).

E mister considerarmos o papel da plataforma Instagram no processo aqui
abordado, afinal “sdo os encontros entre sujeito-sociedade-tecnologia que definem as
necessidades e possibilidades de um tempo, especialmente aquelas ligadas ao mundo do
trabalho e a emergéncia de novas profissdes” (Karhawi, 2020, p. 69) e plataformas como
o Instagram, geridas por empresas como a Meta, “se imiscuiram tdo profundamente nas
vidas de trabalhadoras e trabalhadores brasileiros que assumiram um carater
infraestrutural nesse vasto mercado de trabalho” (Marins, 2025, p. 32). A plataforma
viabiliza a existéncia da figura do influenciador, inclusive no campo da limpeza, e,
consequentemente, a constru¢cdo das narrativas em torno da profissionalizacdo das
trabalhadoras e a profusdo do marketing digital.

Nesse contexto, “cada vez mais, é preciso aparecer para ser. Pois tudo aquilo que
permanecer oculto, fora do campo da visibilidade [..] corre o triste risco de ndo ser
interceptado por olho algum” (Karhawi, 2020, p. 45). Quando os influenciadores e os meus
interlocutores falam sobre a valoriza¢do da ocupacao e do trabalho doméstico, ou quando
a questdo da dignidade emerge em termos analiticos, no caso do relatério do DeepLab

(Pinheiro-Machado et al.,, 2024), sugiro que as praticas percebidas como “dignificantes”
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sdo, na realidade, praticas de visibilidade na rede social. Tais praticas, portanto, ndo
implicam imediata e necessariamente em valorizagdo social, econdémica e politica,
geralmente alcancadas via outras esferas - a PEC das Domésticas, por exemplo, é
resultado de anos de luta e contou com a pressao de 6rgaos internacionais, como a
Organizacgdo Internacional do Trabalho (OIT). Segundo os influenciadores, entretanto, a
esfera individual, onde se concentraria um tipo muito especifico de trabalho emocional
voltado a visibilidade nas redes, seria suficiente para promover transformacdes nas
experiéncias das trabalhadoras domésticas.

Os influenciadores cumprem um papel importante de inventar metodologias de
trabalho e transmiti-las via cursos, de salientar o aprendizado das técnicas, da forma
correta de utilizar os produtos e ferramentas mais adequados. Porém, os beneficios nao
param por ai, ndo se tratando apenas de “agilizar” a prestacdo do servigo ou incrementar
arenda; eles vendem a possibilidade de alcancar certa dignidade através da incorporagao
do conteido que ensinam em seus cursos; eles o fazem via a privatizacdo e
mercantilizacdo da valorizagao profissional, enquanto, individualmente, adquirem poder
e distincao pela oferta de mentorias as trabalhadoras (Pinheiro-Machado et al., 2024).

A promessa de valorizac¢do atrai uma forga de trabalho cuja trajetéria profissional
€ marcada por mas condi¢des de trabalho e vulnerabilidade social. Em 2024, o rendimento
médio mensal de trabalhadoras domésticas era de R$1.225,00, sendo de R$1.156,00 para
trabalhadoras negras e R$1.376,00 para ndo negras (DIEESE, 2025). Se comparamos
esses valores ao prego do pacote mais caro do curso do influenciador “A”, que custava
R$1.597,00, notamos que a dignidade ndo esta acessivel a maioria das trabalhadoras
(Pinheiro-Machado et al., 2024), se se pretende que ela seja alcancada somente via meios
hiperindividualizados e mercantilizados, que favorecem somente determinados atores no
mercado, justamente aqueles que se posicionam como “mentores”. Por isso, alids, ha um
movimento concomitante de trabalhadoras que, quando crescem minimamente em
niimero de seguidores, tentam assumir a figura de “mentoras”. E o que o relatério do
DeepLab também identificou. As trabalhadoras “rapidamente percebem que apenas ter

presenca nas redes sociais e mostrar seu trabalho de limpeza no Instagram ndo é
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suficiente para alcancar a mobilidade social (Pinheiro-Machado et al., 2024, p. 57) e

tentam influenciar, elas mesmas, outras trabalhadoras através do marketing digital.
Outras experiéncias de qualificacao de trabalhadoras domésticas

Tradicionalmente, as agéncias de trabalho também mercantilizam o acesso a
qualificacao de trabalhadoras. Porém, historicamente, o modelo de profissionalizagao por
elas proposto centrava-se demasiado nas figuras da patroa e da empregada doméstica,
diferente dos influenciadores cujo foco sao as diaristas.

Oliveira (2007) acompanhou o curso oferecido por uma agéncia na primeira
década dos anos 2000. Esse caso pode ser esclarecedor, especialmente para aqueles que
desconhecem a existéncia de oferta de cursos por empresas de intermediagao de trabalho.
Na agéncia em questdo, algumas trabalhadoras buscavam o curso para acessar o servigo
de agenciamento prestado pela empresa para encontrar um novo trabalho, enquanto
outras eram encaminhadas pelas préprias patroas. Ja que o foco aqui nao é o
agenciamento em si, me detenho sobre o curso acompanhado por Oliveira, elaborado para
empregadas domésticas, especificamente: ele era pago; tinha aulas sobre postura
profissional; direitos e deveres; tarefas; administragdo do tempo; limpeza e conservacao;
organizacdo do tempo; limpeza e passadoria; como utilizar e conservar eletrodomésticos;
como colocar a mesa; higiene; culinaria. Segundo a pesquisadora, o curso tinha um
discurso voltado a construcao da empregada profissional, baseada, principalmente, nas
demandas dos empregadores, com foco na “modelagem de tal trabalhadora,
principalmente enquanto pessoa, corpo e género” (ibidem, p. 79).

H4, entretanto, praticas alternativas de qualificacdo e, consequentemente,
profissionalizagdo de trabalhadoras domésticas, que nao necessariamente passam pelo
mercado, como a prépria Oliveira (2007) abordou em sua dissertagdo, onde propds uma
comparacao entre o curso da agéncia e o curso Trabalho Doméstico Cidadao. Esse projeto
foi elaborado no ambito no Plano Nacional de Qualificacao (PNQ), financiado pelo Fundo

de Amparo ao Trabalhador (FAT), gerido pela Secretaria de Politicas Publicas de Emprego

Askesis, v. 15, n. 01, p. 42-61, Janeiro-Junho, 2026
ISSN: 2238-3069 / DOI: 10.14244/2238-3069.2025/45
56



Representacoes sobre a profissionaliza¢do do trabalho doméstico no Instagram:
experiéncias de diaristas e narrativas de influenciadores digitais
Maria Julia Tavares Pereira

do Ministério do Trabalho e do Emprego (TEM). O curso teve articulagdo da Federagao
Nacional das Trabalhadoras Domésticas (Fenatrad) e sindicatos de trabalhadoras
domésticas, como o de Campinas.

Diferente do curso oferecido pela agéncia, Oliveira (2007) ressalta que a proposta
do curso Trabalho Doméstico Cidadao baseava-se nas falas de trabalhadoras domésticas
sobre suas experiéncias. Entre os projetos ministrados no curso estao: a qualificacdo
social e profissional, atrelada a elevacdo de escolaridade; o fortalecimento de
organiza¢des de trabalhadoras domésticas; atuagdo para intervencdo em politicas
publicas.

Diferente de cursos de agéncias e de influenciadores - que falam em qualificagdo e
profissionaliza¢do, mas nao configuram, de fato, oportunidades formais de escolarizacao
-, no caso mencionado acima hd um esforco em promover a escolarizagdo das
trabalhadoras, que recebiam a certificagdo de conclusao de ensino fundamental ao final
do curso. Nesse sentido, e por outros aspectos, Oliveira ressalta que a proposta do

Trabalho Doméstico Cidadado era promover a cidadania das trabalhadoras.

[..] encontra-se uma perspectiva de modelagem que em boa medida ultrapassa
o universo relativo ao mundo do trabalho e se desloca a questdo da cidadania
associada a visdo politica de garantia e extensdo de oportunidades e direitos
sociais, fundamentada por exemplo na superagio da diferenca que se considera
atribuida ndo s6 entre as trabalhadoras domésticas e os demais trabalhadores,
como também entre estas e as demais pessoas (Oliveira, 2007, p. 121).

Mais recentemente, o curso gratuito “Qualificacao Social e Profissional para
Trabalhadoras Domésticas” na Universidade Federal do ABC (UFABC) exemplifica
também uma outra logica de profissionalizacdo, diferente das alternativas de mercado,
seja das agéncias ou dos influenciadores. O curso da UFABC é gratuito, ndo implicando em
gastos da trabalhadora, pelo contrario: as trabalhadoras selecionadas podem receber
auxilio transporte e alimentacido no valor total de R$2.000,00, que é dividido em parcelas
e condicionado a participacdo efetiva no curso. Além disso, o curso se trata de uma

iniciativa do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE),

[...] voltado para o desenvolvimento de agdes de qualificacdo social e profissional
na perspectiva do trabalho decente, a jovens e trabalhadores, de forma a
contribuir com a formagdo geral, o acesso e a permanéncia no mundo do
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trabalho, considerando-os como sujeitos coletivos, em processo de construg¢do e
qualificacdo no trabalho e a partir dele.?

Ele se baseia, portanto, num outro entendimento sobre o trabalho doméstico, qual
seja, um que parte da construcdo coletiva de propostas de qualificagdo e valorizacao deste
trabalho. Nesse sentido, ele é orientado pela promocao da cidadania e acesso a direitos.
Além disso, de um ponto de vista politico, é significativo que o curso seja parte do
Programa Manuel Querino de Qualificagdo Social e Profissional (PMQ), que leva o nome
de um republicano e sujeito histérico importante na luta pelo fim da escraviddo. Além de
Manuel Querino, o material institucional do curso cita Laudelina de Campos Melo, uma
trabalhadora doméstica sindicalista cuja atuacdo foi central na luta por direitos e
organizacdo coletiva de sua categoria. Querino e Melo ndo sdo citados nos cursos dos
influenciadores, que nao reconhecem o legado escravocrata do trabalho doméstico no
Brasil. Nota-se, portanto, que, além de um carater avesso a mercantilizacdo da
qualificacdo de trabalhadoras domésticas, esse curso promove um espaco sustentado por
uma ldgica contraria ao empresariamento de si mesmo (Dardot; Laval, 2016).

No site institucional do curso nao é possivel encontrar outras informagdes sobre
modulos e questdes do género, mas na conta no Instagram ha alguns detalhes. Quanto as
dicas, diferente dos influenciadores, que focam em técnicas, posicionamento e trabalho
emocional, o perfil do Curso no Instagram da outros tipos de dicas. Entre eles, ele
recomenda o aplicativo Laudelina, desenvolvido pela Themis - Género, Justica e Direitos
Humanas e pela Fenatrad, que pode ser usado para acessar informagdes sobre direitos
das trabalhadoras domésticas, disponibilizando funcionalidades como uma calculadora
para salario, 139, férias, demissdo, entre outras. H3, evidentemente, uma utilidade maior
dos conteudos para trabalhadoras formais, que configuram um grupo especifico entre as

trabalhadoras domésticas, diferente daquele que foi meu publico-alvo nesta pesquisa.

Consideracodes Finais

% Fonte da citacdo. Acesso em 27 out. 2025.
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Ao longo deste artigo busquei demonstrar algumas das especificidades do uso do
Instagram por e para trabalhadoras domésticas, principalmente no que diz respeito a
construcdo de um discurso em torno da profissionalizacdo da ocupagao como diarista,
construido e vendido por influenciadores do campo de limpeza. Esse fendmeno corrobora
o que tem sido observado no mercado de trabalho de forma geral, com uma centralidade
cada vez maior do Instagram para a forca de trabalho (Pinheiro-Machado et al., 2024, p.
9).

Com a atuacdo dos influenciadores, fica evidente que estd em curso uma
“pasteurizacdo da construcdo de carreira” (Pinheiro-Machado et al.,, 2024, p. 21). Entre as
minhas 23 interlocutoras de pesquisa, apenas as que acompanham os perfis de
influenciadores e/ou tém perfis profissionais no Instagram mobilizam as categorias
tipicas em torno da profissionalizagdo do trabalho doméstico aqui descritas - como
“personal cleaner”. Poliana, por exemplo, afirma que, diferente de outras diaristas, ela ndao
encara o trabalho doméstico como um bico, mas sim como uma profissdo. Associo essa
percepcao sobre o proprio trabalho ao seu “posicionamento” no mercado como uma
empresa, imagem cultivada através de cursos e transmitida pelos posts que faz em sua
conta profissional, bem como por questdes como o uso de logotipo e agenciamento de
outras trabalhadoras.

Os influenciadores contribuem para a propagacao dessas tendéncias. Eles possuem
uma base de seguidores e vendem cursos baseados na logica do marketing digital,
tornando-se mentores de diaristas autébnomas que visam maiores rendimentos e
crescimento profissional; empregam estratégias para destacar seus perfis no Instagram e
ganhar visibilidade, pedindo comentarios dos seguidores para impulsionar postagens;
fazem lives para vender produtos; possuem links afiliados em lojas de produtos de
limpeza.

Como qualquer fendmeno socioecon0mico, esse cendrio e suas consequéncias sao
multifacetados. Chamo atencao para a crescente individualizagdo em torno da resolucao
de questoes sociais complexas como as desigualdades de género e raca no mercado de

trabalho, e a valorizacdo das trabalhadoras domésticas no Brasil. Nas redes, essa
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valorizacdo é associada a cursos profissionalizantes oferecidos pelos influenciadores e
determinados comportamentos, sem qualquer articulacio com movimentos sociais e
organizagoes coletivas como associagoes, sindicatos e/ou a Fenatrad. No Instagram, as
dificuldades ndo aparecem com destaque, mas as conquistas sim - conquistas individuais,

vale destacar. Desse modo,

[.] se as redes podem gerar vantagens simbdlicas e materiais para as
trabalhadoras e se elas criam relagdes de solidariedade e fortalecem
reivindicagdes coletivas de valorizacdo da profissao, é importante nao perder de
vista que as plataformas sdo também espacos de intensa competicdo - por
clientes, mas também por posi¢des numa nova hierarquia estabelecida entre as
trabalhadoras. A arquitetura das plataformas de redes sociais, em especial do
Instagram, insere as trabalhadoras numa légica de validacdo digital
hiperindividualista, na qual sdo travadas disputas diarias por curtidas,
visualizagdes, compartilhamentos (Marins, 2024, p. 22)

Portanto, embora a plataformizagdo possa oferecer vislumbres de dignidade, a

promessa de prosperidade ndo se concretiza sempre e para todos - pelo contrario.
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